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m-Companion: Highly-specific user- and location- 
dependent information
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The mobile electronic companion : 
walking instructions up to the front door….and beyond 
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Example: Walking instructions in Munich 
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About Web2tel 
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Bringing Web Contents to the Telephone 
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VoiceXML in action 
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A Success Story: Prizee.com’s phone games 
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About VoiceXML 
�

�����	������	������.�����������$��	����%�	����������(��������(��	�'������	�

	
���������� ��	������ ��� ��	������ ������ �	��� ��������	�� � ��	� 
������� ����� �	� ��� ������ 	
�����

�

��������	�����������������	���������	����������������	����		�������5�����*�(�C����'�����

������'�	���������	�����	��������������	���	����+����D����	�����"	���������	���	�����

�����	�����������(���	�����	����������	1��	��������������������@!��

���������������������

����� ����� ��	� ����������� 
��
�������� ������������ � N�� ���� ��������6� @����F0E� �

��������	� ����


����������(�������������������������	���

��
������	��7��	���������	�����������������������

*���	���������	���	���	�������(�����	����������
��

• @����F0E�	���
�	6������������������������	�����	�9����������������	��������������	�������

�����

�����������

• :�����������������6������������

���������
���	������������������	���

• (�8�6������������

���������
���	������	
�����	�����	�	���

• &
������������������������	6�������������8
�������	������������	��

• 3�0�	���
��,B�7�&���
�-���	�����	�������������
�@����F0E�����������
��������	���

�����
��������������	����	�����	��������@����F0E�/����������	��	��	�����		�������	��������������7��

��������� � (���� ���� 	������ ��� ��� �

��������� 	��7���� � (���� ���� ������� 7��� �((:6� �((:&� ��6�

�
��������6�������
�������	�� �(��������
���������������������	��7����������O@����F0E�/������O���

(��	��	����������	��7���������������������������������
�������������,	���'������+-��

An Internet standard for the telecom world 

��
�����������
������
����@����F0E6��������:0E�,:�����0����
�E�������-����������������D  %�

���G����E��	6�������	������������E������(����������	���@����F0E���#�������������	����	�����5 +��

������������������0����� �##.�� � ����	�
���������������@����F0E�'����6������������(I(6�

�G06�E������(����������	�����0���������5��������	���������������	�'����6�������������	������

�����+##�������=�����	���

Reference links 

� 5�����5����5������	���������@�����G���	���5�������/���
)����
)�������+�����@�������

� @����F0E�'����)����
)������7����8���������

�

�



�

�

�

� D#�

 

VoiceXML benefits 

(������������@!�	��7��	���������
��
���������������������5�������������=������������	�������	������

7�����	��7���	�������������������
������6�������������������������������
������M	�������������������

����	��7�����	���7���
������������		�����6�����	�7�������������������������������
������	�� �������	�

��	�6���7������� �� ���
�������
������� �	� �� ������L��)������	�����������	���7�������� �

���������

�������������7���
����

�

��	����� ��������'� ������ ��������	��� ����� �����	���� 	�� �"�������� �����	���� ����

��	�������(������(����+	���������
�

• :�����������������	������������
����������5����@����F0E6���������	�����������7�����	��7���	�

�
������������������	���

• :����������� ���	� ���� ��
���� ���� 	��7���� �	� ���	�� �	� 
�		����� ��� ���� �	��	� ����� ��� �8���� ��	���

@����F0E�/���������������������� ����������������6����������� �

���������	��7��� ������	�

��������=����

• &
����� 	�����	�	� ���� ������������ �����������	� ���� ����������� @����F0E6� ������ ���������	�

	��������������������������	6�����	
���	������������������

• G��������	
�����	�����	�	)�

o 0���	� ����������� �7�������� ��� ���������6� 
��7����� ���� ����������� ��� 	����� �	� ��������

�7�������� ��� ��8�� ������� A��� 	�7�� ���� ����� ���� ��	�� �� ������ 7����� ���������	6� ������

�����������������	
�����9�������� �'����8��
��)�;��	6�����	6�	
���	���	���	6�	������������

������

o E��	�������������������	��������7�����	��7���	�������7���	�������������������������������������

	
����������	6�����������	�������������	��������	�������	��

o E��	� ���� ������� ���� �
����� 	��7���	� 9������� ���� ��	���6� ����� ��������� 	
����� �	�

���

��
������� �'����8��
��)����������������
6��������������6�������������������	
���������

���������	��

o ���	���������������	���������������	�	�����	�������	6�������������������������������������

�������������������	
���������7����	��7�����
������

• &
����� ������������ ���	� ���� ��	���� ����� �	����������� �@!� 	��7���	�� ��	����� �� ������	�

���������������	��������	6��	��	�L�	����7����������������� ��9��	��� � '����8��
��)�'��� �� ������

	���������@!6���	����� �� 	��������� ��� ������������6���
������� ���
���6� ���� ����7��� ���
���6� ���

�����		�����	6������	���L�	�� �	�	�P(����������� ����7�������	���G����	��������	������	�����

E���������;���A���Q��

• @����F0E� �����	�������������	�������	6������������	� ����������
�����������	6������ ������

�������������	���

�



�

�

�

� DD�

�

PSTN 
ISDN 

Web 
Site 

VoiceXML 
Gateway 

Internet 
/ 

Intranet 

Interactive 
contents 

�

 
�

 
VoiceXML 

Application 
Server 

VoiceXML 
IVR 
Server 

GSM, 
GPRS 
UMTS 
CDMA 

�

�

�	����:�;���	������(��������	������

�

�

�

�

����	�������	� ������	)� <����7����86� :����	����6� /������� ����	����	6� 0����	��6� @����F0E� '����6�

:��=������6�5��������


